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Szanowny Kliencie,
BZ GROUP Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gtogowie Matopolskim (36-060) przy ulicy Lotniskowej 3
(dalej, jako ,Spotka”) szanuje i przestrzega prawa Klienta do prywatnosci. Ponizej przedstawione zostaty informacje istotne dla
Klienta w zakresie gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania informacji o Klientach Spoétki oraz tego w jaki sposéb Spoétka
dba o ochrone danych osobowych Klienta, stosujgc odpowiednie rozwigzania technologiczne.

Wszystkie dane osobowe sg gromadzone oraz przechowywane zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych (RODQ) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Wszelkie pojecia uzywane w niniejszym dokumencie majg takie znaczenie, jakie nadano im w Regulaminie $wiadczenia ustugi
»TWOj Zdalny Lekarz”.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Przetwarzanie danych osobowych Klientéw serwisu www.twojzdalnylekarz.pl (dalej, jako ,,Serwis”)

1. Dane osobowe to wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.

2. Dane osobowe Klientéw, przetwarzane na potrzeby $wiadczenia ustug w Serwisie to w szczegdlnosci: adres e-mail, imie,
nazwisko, kod pocztowy, nr telefonu. W Serwisie zbierane sg takze informacje zawarte w logach systemowych (np. adres
IP), wykorzystywane w celach technicznych zwigzanych z administracjg naszymi serwerami.

3. Rejestracja w Serwisie nie jest obowigzkowa, co oznacza, ze udostgpnienie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym
podanie adresu poczty elektronicznej Klienta jest niezbedne do zarejestrowania Konta Klienta oraz skorzystania z niektérych
ustug. W celu utatwienia skorzystania z niektérych ustug dostepnych w Serwisie, formularze zaproponowane na
dedykowanych stronach mogg wskazywac inne dane osobowe, ktérych przekazanie jest niezbgedne w celu skorzystania z
ustugi zaproponowanej w Serwisie. W tym celu Klient wyraza zgode dotyczaca przetwarzania danych osobowych na
potrzeby skorzystania z okreslonych ustug, co oznacza, ze podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 pkt a RODO.
Przekazane dane s3g chronione przed dostepem do nich oséb trzecich i wykorzystywane przez Spétke wytgcznie do
kontaktow z Klientem, niezbednych w ramach wykonania danej ustugi.

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest BZ GROUP Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Glogowie
Matopolskim (36-060) przy ulicy Lotniskowej 3 , wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000460507, NIP 5242758944 o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000,00 zt, e-mail: biuro@bzgroup.pl, tel.
17 28 38 273.

Cel przetwarzania danych osobowych

1. Dane osobowe Klientéw sg gromadzone, przechowywane i wykorzystywane przez Spoétke za zgodg osob, ktérych dotycza,
zgodnie z prawem i z zachowaniem nalezytych procedur oraz w sposéb gwarantujgcy ich bezpieczenstwo.

2.  Spotka moze wykorzystywac dane osobowe w celu:

1) prawidtowego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci nawigzania, uksztattowania, realizacji, zmiany, rozwigzania i
rozliczenia Umowy oraz rozpatrzenia reklamacji — podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do zawarcia
lub wykonania Umowy (art. 6 ust. 1b RODO),

2) dochodzenia roszczen - podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu BZ Group, jakim jest dochodzenie roszczen (art. 6 ust. 1f RODO),

3) archiwizacyjnym - podstawag przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu BZ Group jakim jest przeznaczenie wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci $wiadczonych ustug
(art. 6 ust. 1f RODO),

4)  marketingu wtasnego BZ Group (przesytanie newsletterow, informowanie o akcjach promocyjnych, gromadzenie opinii
0 Ustugach swiadczonych przez BZ Group) dotyczacego produktéw i ustug $wiadczonych przez BZ Group - podstawg
przetwarzania jest Pani/Pana zgoda (art. 6 ust. 1a RODO).

5) podanym w indywidualnych zgodach w celach okresinych w o$wiadczeniach o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych, w zaleznosci od celéw ich przetwarzania przetwarzane przez czas obowigzywania umowy lub
wykonania tych celéw (art. 6 ust 1a RODO).

Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich poprawiania i usuniecia
1. W zakresie przetwarzania danych osobowych Klient ma prawo:

1) uzyskania dostepu i poprawiania swoich danych osobowych przekazanych w ramach ustugi Konto Klienta;

2) sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

3) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym w szczegdélnosci wobec przetwarzania danych
osobowych do celéw marketingu bezposredniego;

4) przenoszenia danych osobowych;

5) cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, jezeli zgoda taka zostata udzielona i nie
wynika z innych podstaw przetwarzania danych (wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem).

2. Klient, ktory wyrazit zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu korzystania z ustug dostepnych w Serwisie,
moze sie zwrdci¢ bezposrednio do Spotki z prosbg o umozliwienie dostepu do swoich danych, ich poprawienia, usuniecia,
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ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzanych danych, a takze skorzystania z mozliwosci
przenoszenia danych.
W celu skorzystania z mozliwosci realizacji uprawnien dotyczacych przetwarzania danych osobowych Klient, ktérego dane
przetwarzane sg w ramach $wiadczenia ustug w Serwisie, moze skontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych pod
adresem e-mail: iod@bzgroup.pl, a takze pocztg tradycyjng pod adresem BZ GROUP Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gtogowie Matopolskim (36-060) przy ulicy Lotniskowej 3, z dopiskiem ,do Inspektora
Ochrony Danych”. W procesie udzielania odpowiedzi na wniosek zostanie dokonana weryfikacja Klienta, celem sprawdzenia
czy wniosek zostat ztozony przez osobe uprawniona.
Klient jest uprawniony do wniesienia skargi do organu nadzorczego wasciwego w sprawach ochrony danych osobowych tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dla celéw bezpieczenstwa w razie podejrzenia, ze Konto Klienta mogto zostac naruszone, np. poprzez nieuprawniony dostep
do loginu i hasta stuzgcych do logowania w Serwisie, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie obstugg administracyjng Serwisu
pod adresem e-mail: kontakt@twojzdalnylekarz.pl
Spétka nie przekazuje (nie sprzedaje i w zaden sposéb nie uzycza) zgromadzonych danych osobowych Klientéw osobom
trzecim. Ze wzgledoéw technicznych Spdtka moze powierzy¢ przetwarzanie, w mysl art. 28 RODO, innemu podmiotowi
w drodze umowy lub innego instrumentu prawnego bez zmiany wskazanego powyzej celu ich przetwarzania.
Korzystanie z wybranych Ustug wymaga wyrazania zgody na przetwarzanie danych osobowych podczas rejestracji Konta
Klienta, a takze formularzy wypetnianych przez Klienta w celu uzyskania dostepu do wybranych Ustug. Dane osobowe
Klientéw przetwarzane w ramach Serwisu nie sg poddawane profilowaniu, poza wykorzystywaniem plikéw cookies na
potrzeby wyswietlania Klientom dostosowanych do nich reklam. Wiecej informacji o mozliwosci wytaczenia plikdw cookies
w Polityce Cookies.

Ochrona przetwarzanych danych osobowych

1.

Zbior zgromadzonych danych osobowych traktowany jest jako baza danych o wysokim stopniu bezpieczenstwa,
przechowywany na serwerze zabezpieczonym zaréwno przed dostepem zdalnym (informatycznym), jak i fizycznym.
Spétka wdrozyta odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy
ryzyku naruszenia praw i wolnosci Klientow.

Wszystkie osoby przetwarzajace w ramach Serwisu dane osobowe Klientéw posiadajg stosowne upowaznienia wydane
przez administratora danych osobowych w zgodnie z art. 29 RODO.

Udostepnianie danych osobowych

1.

Administrator danych nie przekazuje bez podstawy prawnej (nie sprzedaje i w zaden sposéb nie uzycza) zgromadzonych
danych osobowych Klientéw Serwisu osobom trzecim.

Dane, jakie Administrator moze ujawni¢ wspétpracujgcym z nim podmiotom, majg charakter ogélnych zestawien
statystycznych niepozwalajgcych na identyfikacje indywidualnego Klienta.

Ze wzgleddw technicznych Administrator moze powierzy¢é innemu podmiotowi, w drodze umowy zawartej na pismie,
przetwarzanie danych bez zmiany wskazanego powyzej celu ich przetwarzania.

Przechowywane dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich, w szczegdlnosci poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG) obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Lichtenstein i Islandie.

Ochrona transmis;ji
Dane o szczegdlnym znaczeniu — w szczegodlnosci wszelkiego rodzaju hasta — przesytane sg za posrednictwem protokotu
szyfrowanego SSL.

Dodatkowe informacje
W celu uzyskania innych informacji, ponad wskazane w niniejszym dokumencie, na temat przetwarzania i ochrony danych
osobowych mozliwy jest kontakt z Inspektorem Danych Osobowych na adres e-mail iod@bzgroup.pl

POLITYKA COOKIES

Gromadzenie danych

1.

W zwigzku z udostepnianiem zawarto$ci serwiséw internetowych Spétka stosuje pliki cookies (tzw. ciasteczka), tj. informacje
zapisywane przez serwery na urzgdzeniu koncowym Klienta, ktére serwery moga odczytac przy kazdorazowym potgczeniu
sie z tego urzadzenia koricowego, moze takze uzywac innych technologii o funkcjach podobnych lub tozsamych z cookies.
Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Klienta Serwisu pliki cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest
BZ GROUP Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w Gtogowie Matopolskim (36-060) przy ulicy Lotniskowej
3, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000460507, NIP 5242758944.
Serwis nie zbiera w spos6b automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Klienta Serwisu (np. komputerze, smartfonie, tablecie) oraz przeznaczone sg do korzystania ze stron
internetowych Serwisu. Ciasteczka pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktéry je utworzyt.
Pliki cookies zamieszczane przez Spoétke zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich
na urzgdzeniu korncowym oraz unikalny numer.

Informacje dotyczace cookies majg zastosowanie réwniez do innych podobnych technologii stosowanych w ramach naszych
serwisow internetowych.

Mechanizm stosowania plikéw cookies
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Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

1) dostosowania zawartosci stron serwiséw internetowych do preferencji Klienta;

2) optymalizacji korzystania ze stron internetowych w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie Klienta
Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowana do jego indywidualnych potrzeb;

3) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Klient serwisu korzysta ze stron internetowych, co
umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci, zbiorcze podsumowania w postaci takich statystyk nie zawierajg
zadnych cech identyfikujgcych indywidualnego Klienta;

4) utrzymania sesji Klienta Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Klient nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie
wpisywac loginu i hasta;

5) dostarczania Klientowi tresci reklamowych dostosowanych do ich zainteresowan.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

1) "niezbedne" pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu;

2) pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa;

3) pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania z Serwisu;

Zebrane logi przechowywane sg przez czas nieokreslony, jako materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania Serwisem.

Informacje w nich zawarte nie sg ujawniane nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.

Pliki cookies stosowane w Serwisie nie przechowujg zadnych danych osobowych ani innych informacji zebranych od

Klientow.

Wylaczenie stosowania cookies moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu z niektérych ustug w ramach Serwisu

w szczegolnosci wymagajgcych logowania. Wytgczenie opcji przyjmowania cookies nie powoduje natomiast braku

mozliwosci czytania lub ogladania tresci zamieszczanych w Serwisie z zastrzezeniem tych, do ktérych dostep wymaga

logowania.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) domysinie

dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzgdzeniu koncowym Klienta. Klient Serwisu moze dokona¢ w kazdym czasie

zmiany ustawien dotyczacych plikoéw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposob, aby
blokowa¢ automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowa¢ o ich

kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Klienta serwisu internetowego. Szczegétowe informacje o mozliwosci i

sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej). Niedokonanie

zmiany ustawien w zakresie cookies oznacza, ze bedg one zamieszczone w urzadzeniu koricowym Klienta, a tym samym

Spétka bedzie przechowywac¢ informacje w urzadzeniu koricowym Klienta i uzyskuje dostep do tych informacji.

Odnosniki do innych stron internetowych

1.

Serwis zawiera odnos$niki do innych stron internetowych. Spéfa nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady zachowania
prywatnos$ci obowigzujgce na tych stronach. Namawiamy, by po przej$ciu na inne strony, zapoznac sie z polityka prywatnosci
tam ustalona. Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy tylko Serwisu www.twojzdalnylekarz.pl administrowanego przez BZ
GROUP Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gtogowie Matopolskim (36-060) przy ulicy Lotniskowej 3.
Wiecej informacji na temat plikow cookies dostepnych jest w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki internetowej.
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